
DIRECCIÓN GENERAL DE CATASTRO
DELEGACION SUR

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Registración de Datos - 1. -Revisar, 
visar y corregir mensuras

RENDIMIENTO DEL 
PERSONA

MEDIR EL RENDIMIENTO DE CADA 
AGENTE

TOTAL REVISADOS 
(MES)

TOTAL DE 
MENSURAS 

INGRESADA (MES)
90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso Registración de Datos - 2. Atender 
consulta de planos ENTREGA DE PLANOS MEDIR CANTIDAD DE MOVIMIENTO 

INMOBILIARIO

Total copias de planos 
entregados dentro de 

los 30 días (mes)

Total de copias de 
planos solicitados 

(mes)
80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0

Proceso Registración de Datos - 3. Asignar 
nomenclatura catastral Asignación otorgada Medir incremento de las parcelas 

atributar
Total asignaciones 
otorgadas (mes)

Total de copias de 
planos solicitados 

(mes)
90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso Registración de Datos - 4. Relevar 
de superficie cubierta

Impacto superficies 
cubiertas

Actualizar superficies cubiertas a 
tributar

Total superficies 
cubiertas impactadas 

(mes)

Total superficies 
cubiertas a relevar 
planificadas (mes)

90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso Registración de Datos - 5. Emitir 
certificados catastrales

Cumplimiento 
certificados Medir movimiento inmobiliario

Total certificados 
emitidos dentro de las 

24 hs (mes)

Total certificados 
solicitados (mes) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Registración de Datos - 6. Informar 
oficios judiciales Oficios informados Cuantificar movimiento de oficios Total informados dentro 

de las 24 hs (mes)
Total informes recibidos 

(mes) 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0

Proceso Registración de Datos - 7. Atención 
al Público Grado de atención Cantidad de soluciones dadas y 

disminuir errores

Total contribuyentes 
atendidos dentro de los 

30 min (mes)

Total de contribuyentes 
(mes) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Registración de Datos - 8. 
Inspeccionar Parcelas Parcelas inspeccionadas Cuantificar nuevos metros cubiertos 

para la recaudación
Total parcelas 

inspeccionadas (mes)

Total parcelas 
planificadas 

inspeccionar (mes)
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Registración de Datos - 9. Informar 
exptes de reclamos Reclamos resueltos Medir cantidad de soluciones Total exptes reclamos 

resuelto (mes)
Total reclamos 

presentados (mes) 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0

Proceso Registración de Datos - 10. Asignar 
padrones territoriales Asignaciones otorgadas Medir incremento de parcelas 

atributar
Total asignaciones 
otorgadas (mes)

Total de asignaciones 
pendientes (mes) 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso Registración de Datos - 11. Grabar 
Planos Planos grabados Mantener actualizada la base de 

datos

Total planos grabados 
dentro de las 72 hs 

(mes)

Total de planos 
ingresados pendientes 

(mes)
90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso Registración de Datos - 12. Controlar 
exptes y oficios ingresados Expedientes controlados Saber movimiento de la delegación Total exptes 

controlados (mes)
Total de exptes 

ingresados (mes) 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso Registración de Datos - 13. Planos 
Visados y Digitalizacion

Planos visados y 
Digitalizados Saber cantidad de planos visados Total planos visados en 

el mes

Total de planos 
presentados a visacion 

en el mes
90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0
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