
DIRECCIÓN ASUNTOS TÉCNICOS Y LEGALES
SUBDIRECCIÓN LEGAL Y TÉCNICA
DEPARTAMENTO ASISTENCIA TÉCNICA Y NORMATIVA

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. 
DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso de Apoyo - 1. Confeccionar 
resoluciones y trámitar expedientes

Acumulación de 
expedientes del mes 

anterior

Medir la eficacia de la 
tramitación de 

expedientes a los 
efectos que no se 
acumulen piezas 
administrativas 

ingresadas en los meses 
anteriores

Total acumulado de 
residentes al Mes n-1  

(excepto reservas)

Total de piezas 
administrativas 

Ingresadas al Mes n 
10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
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