
ADMINISTRACIÓN GENERAL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN Y PRENSA

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. 
DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso de Apoyo - 1. Comunicación 
Interna

Envío de comunicado 
dentro de las 24 hs de 

recibido

Medir el grado de envío 
de comunicados internos 
recibidos durante el mes 

dentro de las 24hs de 
recibido el pedido

Total de 
comunicados 

enviados dentro de 
las 24hs de recibido 

el pedido

Total de 
comunicados 

recibidos en el mes
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso de Apoyo - 2. Comunicación 
Externa

Publicación de gacetilla 
dentro de los 5 días de 

recibido el pedido

Medir el grado de 
publicación de gacetillas 
en el mes dentro de los 

5 días de recibido el 
pedido

Total de gacetillas 
publicadas dentro de 
los 5 días de recibido 

el pedido

Total de gacetillas 
pedidas en el mes 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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