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DEPARTAMENTO DESPACHO

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. 
DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso de Apoyo - 2.TRAMITAR PIEZAS 
ADMINISTRATIVAS

Gestión Oportuna de 
Expedientes

Medir la eficiencia en la 
Tramitación de 

Expedientes

PIEZAS INGRESADAS EN 
EL MES “N”-PIEZAS 

RESIDENTES EN EL MES 
“N” INGRESADAS EN "N-1"

PIEZAS 
INGRESADAS EN EL 

MES “N”
85.0 90.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 90.0 85.0

Proceso de Apoyo - 7.TRAMITAR PIEZAS 
ADMINISTRATIVAS

Gestión Oportuna de 
Expedientes

Medir la eficiencia en la 
Tramitación de 

Expedientes

PIEZAS INGRESADAS EN 
EL MES “N”-PIEZAS 

RESIDENTES EN EL MES 
“N”

PIEZAS 
INGRESADAS EN EL 

MES “N”
85.0 85.0 90.0 90.0 90.0 90.0 85.0 90.0 90.0 90.0 90.0 85.0

Proceso de Apoyo - 8.REMITIR 
CONTESTACIONES DE OFICIO

Gestión Oportuna y 
Eficaz de las Respuestas 

a Oficios Judiciales

Mejorar la oportunidad y 
calidad de las 

respuestas a los Oficios

PIEZAS INGRESADAS EN 
EL MES “N”-PIEZAS 

RESIDENTES EN EL MES 
“N”

PIEZAS 
INGRESADAS EN EL 

MES “N”
70.0 70.0 80.0 80.0 80.0 80.0 70.0 80.0 80.0 80.0 80.0 70.0

Proceso de Apoyo - 9.ARCHIVAR Y 
DESARCHIVAR PIEZAS 
ADMINISTRATIVAS

Gestión Oportuna de 
Expedientes

Medir la eficiencia en el 
Archivo de Expedientes

PIEZAS INGRESADAS EN 
EL MES “N”-PIEZAS 

RESIDENTES EN EL MES 
“N” INGRESADAS EN "N"

PIEZAS 
INGRESADAS EN EL 

MES “N”
97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0 97.0

Proceso de Apoyo - 11.NOTIFICAR 
ACTOS ADMINISTRATIVOS

Eficacia en la tramitación 
de la notificación de las 
piezas administrativas.

Medir la eficiencia en la 
Notificación de Actos 

Administrativos

PIEZAS INGRESADAS EN 
EL MES “N-2”-PIEZAS 

RESIDENTES EN EL MES 
“N” INGRESADAS EN "N-2"

PIEZAS 
INGRESADAS EN EL 

MES “N-2”
40.0 40.0 50.0 60.0 60.0 50.0 40.0 60.0 60.0 60.0 60.0 50.0
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