
DIRECCIÓN GENERAL DE RENTAS
SUBDIRECCIÓN GESTIÓN INTERNA
DEPARTAMENTO DETERMINACIÓN DE OFICIO

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Gestión de Cobro - 1. -
TRAMITAR EXPTES RECIBIDOS EN EL 
MES ANTERIOR. (VISTA ART. 91 CF)

VISTAS
TRAMITADAS

ART. 91 CF

MEDIR LA CANTIDAD DE VISTAS 
TRAMITADAS EN EL MES, EN 

RELACION A LAS INGRESADAS EL 
MES ANTERIOR

TOTAL DE VISTAS 
TRAMITADAS EN EL 

MES

TOTAL DE VISTAS 
INGRESASAS EL MES 

ANTERIOR MAS 
SALDO

60.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Gestión de Cobro - 2. -
TRAMITAR EXPTES RECIBIDOS EN EL 
MES ANTERIOR.  (INTIMACIONES ART. 
41 CF)

INTIMACIONES ART. 41 
CF TRAMITADAS EN 

EL MES

MEDIR LA CANTIDAD DE 
INTIMACIONES TRAMITADAS EN EL 

MES, EN RELACION A LAS 
INGRESADAS EN MES ANTERIOR

TOTAL DE 
INTIMACIONES 

TRAMITADAS EN EL 
MES

TOTAL DE 
INTIMACIONES 

INGRESADAS EL MES 
ANTERIOR MAS 

SALDO

60.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Gestión de Cobro -3. -
TRAMITAR Y CONFECCIONAR 
RESOLUCIONES DERIVADAS DE 
VISTAS O INTIMACIONES SIN 
DEFENSAS EN ESTADO DE RESOLVER 
CUYA NOTIFICACIÓN DATA DE 60 
DIAS (N-2)

RESOLUCIONES 
EMITIDAS EN EL MES

EL OBJETIVO ES MEDIR EL TOTAL 
DE RESOLUCIONES DERIVADAS 
DE VISTAS O INTIMACIONES SIN 

DEFENSAS EN ESTADO DE 
RESOLVER CUYA NOTIFICACION 

DATA DE 60 DIAS (N-2)

TOTAL DE 
RESOLUCIONES 

EMITIDAS EN EL MES

TOTAL DE VISTAS E 
INTIMACIONES SIN 

DEFENSA EN ESTADO 
DE RESOLVER (N-2)

60.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Gestión de Cobro -4. -
TRAMITAR Y CONFECCIONAR 
RESOLUCIONES DERIVADAS DE 
VISTAS CON DEFENSAS EN ESTADO 
DE RESOLVER CUYA NOTIFICACION 
DATA DE 90 DIAS (N-3)

RESOLUCIONES DE 
VISTAS CON 

DEFENSAS EMITIDAS 
EN EL MES

ES MEDIR EL TOTAL DE 
RESOLUCIONES DERIVADAS DE 

VISTAS CON DEFENSAS EN 
ESTADO DE RESOLVER CUYA 

NOTIFICACION DATA DE 90 DIAS (N-
3)

TOTAL DE 
RESOLUCIONES 

EMITIDAS EN EL MES

TOTAL DE VISTAS 
CON DEFENSAS EN 

ESTADO DE 
RESOLVER (N-3)

60.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 80.0 90.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Gestión de Cobro- 5. TRAMITAR 
Y RESOLVER ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS RESIDENTES AL 
31/12/2020

RESOLUCION DE 
TRAMITACIONES 

VARIAS
MEDIR TRAMITACIONES VARIAS

TOTAL DE 
TRAMITACIONES 

REALIZADAS EN EL 
MES

TOTAL DE 
TRAMITACIONES 
RESIDENTES AL 

31/12/2020 MESAS

4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

Proceso Gestión de Cobro -6. TRAMITAR 
Y RESOLVER ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS RESIDENTES AL 
31/12/2020 GDEMZA

RESOLUCION DE 
TRAMITACIONES 

VARIAS
MEDIR DIVERSAS TRAMITACIONES

TOTAL DE 
TRAMITACIONES 

REALIZADAS EN EL 
MES

TOTAL DE 
TRAMITACIONES 
RESIDENTES AL 

31/12/2020 GEDEMZA

4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
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