
DIRECCIÓN GENERAL DE RENTAS
SUBDIRECCIÓN GESTIÓN INTERNA
DEPARTAMENTO IMPUESTOS PATRIMONIALES E INGRESOS VARIOS

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Generación de Obligaciones - 1. 
TRAMITAR Y RESOLVER P.A RESIDENTES 
EN EL DPTO AL 31/12/2020 (MESAS)

RESOLUCION 
EXPEDIENTES

MEDIR GRADO DE RESOLUCION 
DE EXPEDIENTES TRAMITADOS Y 

RESUELTOS EN EL MES

TOTAL PIEZAS 
RESIDENTES

TOTAL PIEZAS 
SALIDAS 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0

Proceso Generación de Obligaciones - 
2.TRAMITAR Y RESOLVER P.A 
RESIDENTES EN EL DPTO AL 31/12/2020 
(GDE /SAYGES)

RESOLUCION 
EXPEDIENTES EN UN 

PLAZO DETERMINADO

MEDIR GRADO DE RESOLUCION 
EXPEDIENTES INGRESADOS EN EL 

MES

TOTAL PIEZAS 
RESIDENTES

TOTAL PIEZAS 
SALIDAS 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0

Proceso Generación de Obligaciones - 
3.LIQUIDACIONES/INFORMES QUIEBRAS Y 
CONCURSOS

RESOLUCION 
INFORMES CYQ

MEDIR RESOLUCIONES DE 
INFORMES INGRESADOS CYQ

TOTAL INFORMES 
INGRESADOS EN EL 

MES

TOTAL TRAMITES 
RESUELTOS EN EL 

MES
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Generación de Obligaciones - 4. 
TRAMITAR Y RESOLVER P.A RESIDENTES 
AL ULTIMO DIA HABIL DEL MES ANTERIOR 
EXPEDIENTES TASAS DE JUSTICIA (GDE / 
SAYGES)

RESOLUCION 
EXPEDIENTES EN UN 

PLAZO DETERMINADO

MEDIR GRADO DE RESOLUCION 
EXPEDIENTES INGRESADOS EN EL 

MES

TOTAL PIEZAS 
RESIDENTES

TOTAL PIEZAS 
SALIDAS 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Generación de Obligaciones - 
5.ACTUALIZACION BASE DATOS 
AUTOMOTOR (ALTA/BAJA/MODIFICACION)

ACTUALIZACION BASE 
DE DATOS 

AUTOMOTOR

MANTENER ACTUALIZADO LA 
BASE DE DATOS AUTOMOTOR

TOTAL TRAMITES 
INGRESADOS EN EL 

MES

TOTAL DE TRAMITES 
RESUELTOS 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Generación de Obligaciones - 
6.CONTROLAR CUMPLIMIENTO DE PAGO 
DE LOS IMPUESTOS PATRIMONIALES 
CON DEUDA VENCIDA AL

SEGUIMIENTO DE 
CUMPLIMIENTO 

FISCAL

CONTROLAR CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRIBUYENTE

TOTAL DEUDA 
EXISTENTE AL 

31/12/2020

TOTAL DEUDA 
CANCELADA 

(RECUPERADA)
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Generación de Obligaciones - 
7.CONTROLAR CUMPLIMIENTO DE PAGO 
DE LOS IMPUESTOS PATRIMONIALES 
VENCIDOS EN EL MES POR POR 
VENCIMIENTO MENSUAL FIJADO POR RG 
ANUAL

SEGUIMIENTO DEL 
CUMPLIMIENTO 

FISCAL PERIODO 
VIGENTE

CONTROLAR CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRIBUYENTE

TOTAL IMP 
AUTOMOTOR/INMOBIL

IARIO A RECAUDAR 
S/EMISION MASIVA

TOTAL IMPUESTO 
AUTOM/INMOBILIARI

O RECAUDADO EN EL 
MES

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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