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DIRECCIÓN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIÓN

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. 
DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso de Apoyo - 1. -CAPACITAR AL 
PERSONAL DE ATM

GRADO DE 
CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS DE 
CAPACITACIÓN

CUMPLIR CON LOS REQUISITOS 
EN LA GESTIÓN DE UNA 

CAPACITACIÓN

TOTAL DE 
CAP.SOLICITADAS 
CONFORME A LA 
LOGÍSTICA DEL 

DEPARTAMENTO 
EN EL MES.

TOTAL DE 
CAP.SOLICITADAS 

EN EL MES
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso de Apoyo - 2. -PARTICIPAR EN 
LOS PROYECTOS DE MODIFICACIÓN 
DE NORMATIVA DEL FONDO 
ESTÍMULO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

ANUAL DE LOS E LOS 
PASO

CUMPLIR CON LOS PASOS QUE 
SE REQUIEREN PARA EL ARMADO 
DEL EXPEDIENTE DE META ANUAL 
DEL FONDO ESTÍMULO ARMADO 
DEL EXPEDIENTE CUMPLIENDO 
CON INSTRUCTIVO DE TRABAJO

TOTAL DE ÁREAS 
INCORPORADAS AL 

EXPEDIENTE

TOTAL DE ÁREAS 
RECIBIDAS 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Proceso de Apoyo - 3. -ARMAR EL 
EXPEDIENTE MENSUAL DE PLANES 
DE ACCIÓN

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 
MENSUA DE LOS 

PASO

MEDIR LA RECEPCION 
COMPILADO Y ARMADO DEL 

EXPEDIENTEN DE LOS PLANES 
MENSUALES

TOTAL DE METAS 
CARGADAS

TOTAL DE METAS 
RECIBIDAS 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso de Apoyo - 4. -ANALIZAR Y 
ACTUALIZAR LOS PUESTOS DE 
TRABAJO

GRADO DE 
ACTUALIZACIÓN DE 
LOS PUESTOS DE 

TRABAJOS 
ENTREVISTADOS LOS 

PUESTOS DE 
TRABAJO 

ENTREVISTADOS

MEDIR Y CONTROLAR SI LOS 
PUESTOS DE TRABAJO ESTAN 

ACTUALIZADOS

TOTAL DE PUESTO 
DE TRABAJO 

MODIFICADO EN EL 
MES

TOTAL DE PUESTO 
DE TRABAJO 
REMITIDOS A 
MODIFICAR

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso de Apoyo - 5. -ACTUALIZAR EL 
PLAN DE CONTINGENCIA

GRADO DE 
ACTUALIZACIÓN DEL 

PLAN DE 
CONTINGENCIA

MEDIR Y CONTROLAR QUE EL 
PLAN DE CONTINGENCIA SE 
ENCUENTRE ACTUALIZADO

TOTAL DE ITEMS 
ACTUALIZADO

TOTAL DE ITEMS A 
ACTUALIZAR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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