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PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. 
DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso de Apoyo - 1.Incidentes en 
subidas a producción de scripts y 
aplicativos.

Pasajes a Producción
Reducir incidentes en 

subidas a producción de 
scripts y aplicativos.

Subida a producción 
sin incidentes

Subidas a producción 
totales 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0

Proceso de Apoyo - 2.Gestionar 
eficientemente solicitudes (tickets) Gestión de Tickets Gestionar eficientemente 

tickets
Total de tickets 

gestionados

Total de tickets 
derivados a 
SISTEMAS

80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0
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