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PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Gestión de Cobro - 1. Seguir 
cumplimiento en formas de pago 

Seguimiento formas de 
pago 

Se planifica el 
seguimiento y control de 

330 formas de pago 
durante el año (15 en 

enero y julio y 30 el resto 
de los meses)

Total formas de pagos 
controlados (mes)     

Total formas de pago 
planificados controlar 

(mes)
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso Gestión de Cobro - 2. Realizar 
apremios de deuda Apremio de Obligaciones 

Se planifica controlar y 
depurar cuentas 

corrientes  
apremiándose en el año 
210 cuentas (10 en julio 

y 20 el resto de los 
meses)

Total marcaciones de 
apremio (mes)     

Total de cuentas 
corrientes planificadas 
afectar con apremio 

(mes)     

0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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