
DIRECCIÓN GENERAL DE RENTAS
DELEGACION ZONA SUR
RECEPTORIA VILLA ATUEL

PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Restración de Datos. 1. 
ATENDER TRAMITES DE 
REGISTRACION DATOS GDEMZA

Grado de cumplimiento 
de tramites definidos

El objetivo del indicador es medir la 
eficiencia de los agentes en la 

atencion al publico

Total de tramites 
resueltos en el mes

Total de tramites 
ingresados en últimos 

60 días (n+1)
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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