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PROCESO / ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR OBJETIVO INDICADOR DESC. NUMERADOR DESC. DENOMINADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Proceso Registración de Datos - 1. 
Administrar actuaciones administrativas        

Resolución P.A. dentro 
del meses de su inicio

Se planifica resolver 
dentro del meses de su 
ingreso a la Delegación 

una cantidad P.A. 
Equivalente al 50 % de 

las P.A. Ingresadas en el 
mes inmediato anterior

Total piezas 
administrativas 

resueltas dentro del 
mes desde su inicio (n) 

Cantidad de piezas 
administrativas 
ingresadas mes 

anterior (n-1)

50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0

Proceso Gestión de Cobro  -  2. Realizar 
apremios de deuda Apremio de Obligaciones

Se planifica controlar y 
depurar cuentas 

corrientes apremiándose 
en el año 1100 cuentas 

(100 mensuales)

Total marcaciones de 
apremio del mes (n)

      Total de cuentas 
corrientes planificadas 

afectar en apremio para 
el mes (n)       

0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Proceso de Apoyo - 3. Realizar 
inspeccciones por Fiscalización Externa       Fiscalización Externa       

Se planifica terminar en 
cada mes el 7% 

respecto del stock al 
inicio del mes de 

inspecciones integrales

Cantidad de 
inspecciones  

terminadas en el mes

Total inspecciones en 
existencia al inicio del 

mes       
7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

Proceso Gestión de Cobro    -    4. Seguir 
cumplimiento de Grandes Contribuyentes 
(GC) 

Grandes contribuyentes

Se planifica controlar en 
cada trimestre el 50% 
del total del padrón de 
GC, que para la Zona 

Este asciente a 191 CG.

Total de GC 
controlados en el 

trimestre

Total GC planificados 
controlar en el trimestre 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

Proceso Gestión de Cobro    -    5. 
Tramitar Vistas - Intimaciones art. 41 - 
Resoluciones (Cierre Sumarios- 
Exenciones)

   Vistas - Intimaciones 
art. 41 - Resoluciones 

(Cierre Sumarios- 
Exenciones)    

Medir la cantidad de 
Vistas - Intimaciones art. 

41 - Resoluciones 
(Cierre Sumarios-

Exenciones) emitidos 
dentro del mes de 

encontrarse en estado 
de resolverse la 
respectiva pieza 
administrativa

Total de Vistas - 
Intimaciones art. 41 - 
Resoluciones (Cierre 

Sumarios- 
Exenciones) emitidos 

en el mes (n)

Total de piezas 
administrativas para 
Vistas - Intimaciones 
art. 41 - Resoluciones 

(Cierre Sumarios-
Exenciones) en estado 

de resolver al fin del 
mes anterior (n-1)

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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