Administracién
/) Tributaria Mendoza

ANEXQO |

DIRECCION GENERAL DE RENTAS

RESOLUCION INTERNA A.T.M. N°

.21-
DIH.GRAL RENTAS
DPTO.GESTION COBRANZAS
DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUAL DE LAMETA { %)
PROCESCG{ NOMBRE OBJETIVO DESC. DESC. :

PROCEDIMIENTO | INDICADOR | INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR | ENE | FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
SUBPROCESO GESTION] GESTION Medir 2 fin de Cantidad de cantidad de g0 1001 100] 0.0 00| 0D 1 X1] 10.8] 1961 180 100 w00
DE COBRO - 1 AUDITAR [RECAUDADORES  |optimizar s gestidn  |recaudadores recaudadores
GESTIOHN de cobro auditados x mes activos
RECAUDADORES encomendada al

recaudador
SUBPROCESO GESTION| EXPEDIENTES Evitar s mora en la| Cantidad de cantidad de
DE COBRO - 2. RESUELTOS gestitn de fos expedientss expedientes 100.0 | 1000 | 1000 | 000 | 1000 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 1000 | 1000
GESTIONAR expedientes resueltos en el mes  |ingresadaos en sl
EXPEMENTES administraivos mes
ADMINISTRATIVOS ingresados
SUBPROCESO GESTION| EMISION Asignar nimero de | Totsl de bolelas {otal de blogues
DE COBRO - 3.EMISION [AUTORMATICA DE boleta y recaudador |sorfeadas ¢ generados por el 1000 | S00.0 | 1000 | 3000 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 1000 | 4000 | t00.0
AUTOMATICA DE BOLETAS DE al blogue generado  |asignadas deparizmenio en
BOLETAS RE DEUDA DEUDA por el administrador candiciones de ser
del impueste apremiados
SUBFROCESO GESTION| GESTIONES Inducir al Cantidad de Cantidad de
DE COBRO - 4. ADMIMIBTRATIVAS  |cumplimiento procesas sjecutados |procesos previstos 100.0 | 1000 | 1000 | 100D | 1000 | 100.0 | 100.0 | Y000 | 1000 | f000 | 0RO | 000
REALIZAR DE COBRO voluriario, reducir la

ROTIFICACIOMES ¢
INTRAIACKROMES
ADMIMISTRATIVAS

mora ¥ la cantidad
de boletas de deuda




