Administracion
Tributaria Mendoza

ANEXO |

DIRECCION GENERAL DE RENTAS

RESOLUCION INTERNAA.T.M. N°

00 7 /22

-3-
DIR.GRAL.RENTAS
SUBDIR.SERV.CONTRIL. - DPTO ATENGC CONTRI

DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUAL DE LAMETA { %)
PROCESO / NCMEBRE OBJETINO DESC., DESC. .

PROCEDIMIENTO | INDICADOR INDICADOR | NUMERADOR | DENOMWMADOR | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV| DiC
SUBPROCESO Resolucién de Medir trimites Total de trdmites | Tolal trimites 850 | 8650 | 860 | 850 | 850 | 000 | 900 | 00D | 90.0 | 900 | ©00 | @G0
GENERACION DE Tramites Onfine resueltos resueiios (mes) ingresados {mes)

OBLIGACIONES - 1.

GESTION DE TRAMITES
COMNLINE
SUBPROCESO Atencién Medir atencidn del | Total de Yoial de
GENERACION DE Presencial 100% de sontribuyentes contribuyentes que  [100.0 [100.0 |100.0 |100.0 (1008 [1D0.0 [100.0 [100.0 [1BB.0 |10D.0 (106.0 |100.0
OBLIGJ;\GDNES-L contribuyantes con  |atendidos (mes) asisten {mes)
GESTION DE TRAMITES wme y Mese

PRESENCIALES Derivadora.
SUBPROCESC Atencién de Medir respuestas & | Total dellamadas | Totalde famedss | 90.0 | £20.0 | 900 | 00.0 | 900 | €00 | €00 | 800 | 800 | €00 | €00 | 900
GENERACION DE lapnacdas entranies  (lamadas enfrantes.  |atendidas {mes) ingresadas (mes}
OBLIGACIONES - 1. al Contact Centsr
ATENDER PUBLICO POR
MOSTRADOR!
TELEFOND

N




