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Administracion
Tributaria Mendoza

ANEXO I

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION

RESOLUCION INTERNA A.TM. N°

00 7 /202
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DIR.MODERNIZ.E INNOV.
SUBDIR.TEC INFORM. - DPTO.OPERAE INFRAESTRUL.
DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUAL DE LA META{ %)
PROCESD NOMBRE ORJETIVO DESC. DESC. 3 ’
PROCEDIMIENTO |  INDICADOR INDICADOR | NUMERADOR | DENOMINADOR | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD| SET | OCT | NOV| DIC
APOYD - 1. Dispondbilicad Garantizer ur Totael Horas Total ge Huas
GESTIONAR LA de Servicios e nivel de servicio da | UP Ssrvidores {mes) [{mes) R3O0 | 820 | 680 | 080 | 680 | 580 | 930 | BBD | P8O | 680 | 88D | 9AD
PISPONIBELIDAD DEL Servidores senvidores superior
SERVICIQ DE al B5%
SERVIDORES
APOYD - 2 Disponibiédad Garantizar un Total de Hoas Total de Homas
GESTIONAR LA del Serdcic de Base |nivel de servicio de |UP Base de Dalos  |(mes) P80 | 060 | 980 | 950 | €50 | A60 | 950 | 26D | @50 | 980 | SO0 | DOO
VACANTE DEL e Cates Base de Ciatos {rmws)
SERVICIO OE BASE DE superior al £5%
DATOS
APOYC - 3. Grado de Madir el grodo Total de Tatel de
GESTIOMARLAS cemplimiento de sumpimeento de |soliciludes o tickets (solicitudes o fickets 800 | 800 | 800 | 80O | 8O0 | BOQ | BOO | BOD | 80O | 800 | S00 | 800
TAREAS HECESARIAS  infraestructums las soliciiudes de  |resueltos [mes) recibidos &=n
PARAEL infraestructura condicionas de ser
MANTENIMIENTO DE LA tratados {mes}
INFRAESTRUCTURA )
INFORMATICA
APOYO - 4. Eficada en la Medir = grado Tolat de Totai de
GESTIONAR SERVICID  |ejacudidn de eficacia enia sjecuciones (mes}  |ejecuciones 00 | 00 | BCH | 80O | 90D | BOO | 80D | SO0 | GOD | 600 | QOO | SO0
DE OFPERACIONES ejecucifon de los solicitadas en
script/procescs condiciones de ser
ejecutadas (mes)
™
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