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RESOLUCION INTERNAA.T.M. N° 0 0 / /2025
Tributaria Mendoza AN
DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION
-59-
DIR.MODERNIZE INNOV,
DPTO.SEGU INFORMA.
DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUAEL DELAMETA{%)
PROCESO/ NOMERE OBJETIND DESC, DESC. ‘

PROCEDIMIENTO | INDICADOR | INDICADOR | NUMERADOR | DENOMMADOR | ENE | FEB \MAR|ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SET| OCT | NOV | DIC
APOYO -2, Gestion de Comunicacién de Toial de Tokal re
ADMINISTRACION DE usuarios (Ticket, solicitudes resuelias |solicitudes resceliss | solicitudes [Mes) 100.0 [100.0 (%000 |100.0 |100.0 |100.0 |3Q0.C [100.0 |¥0D.0 |100.0 |100.0 (1000
SISTEMAS (TICKET, BGDE, Remail y dentro de las 48 hs. |dentro de las 48 hs.
GDE, RCMAIL, ¥ Sistemzs de {Mesh {Mes)
SISTEMA DE Seguridad - Pasaje a
SEGURIDAD- PASAJE A |Produccién)
PRODUCCION)
APOYO - 3.GESTION DE Gestion de VPN Confirmacitn da Total de Total de solicitudes
VPN VPN resuelias solicitudes resusitas 100.0 [102.0 (1000 [100.0 [100.0 [100.0 |t00.0 [100.0 [300.0 [1DGO [106.0 [100.0

positivamente dentro de las 48 hs
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