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ANEXO!

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION
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DIRMODERNIZ.E INROV,
SUBDIR TECINFORM. - DPTO DE SISTEMAS
DATOS INDICADOR FORMULA VALOR MENSUALDELAMETA{ %)
PROCESO/ NOMBRE OBJETNVO DESC. DESC. ’
PROCCSEAENTO | INDICADOR | INDICADOR | NUMERADOR | DENOMMNADOR | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT \NOV | DIC
APOYO - 1. Efectividad en el Redicir rechazos Total de drdenas Total de ordenas 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 150 | V50 | 750 | 750 | 76O | 75.0
DESARROLLADOR pedido de pasape a |detectados por de servicko sin de senvicio
SOLUCIONES proguccion Auditoria rechazo generades
INFORMATICAS
APOYQ - 1.GESTIONAR Eficiencia en s Efectividad en la Total de tickets Total de Gickets &n | 750 | 750 | BD.O | 800 | 800 | §0.0 | 880 | 0.0 gp.o | 8DO | 800 ( 800
SOLICITUDES DE gestion de gestion de con gonformidad del |condiciores de ser
USUARIO solicitudes salicitudes usuariy gestionados AT /7
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